¥ KOLOS

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB INFO.POST

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju podmienky poskytovania sluZieb INFO.POST (neadresnej
distribucie) spolo¢nostou KOLOS s.r.0. so sidlom Krasovského 14, 851 01 Bratislava, ICO 31 393 039, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka 8757/B (dalej len ,KOLOS").

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani sluzieb INFO.POST
uzatvorenej medzi spolo¢nostou KOLOS na strane jednej, a pravnickou osobou, fyzickou osobou podnikatefom
alebo fyzickou osobou ako Objednavatelom na strane druhej, najma formou jednotlivych zavaznych objednavok
Objednavatela vystavenych v sulade s tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami. Na zaklade jednotlivych
Objednavok sa spolo€nost KOLOS zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby INFO.POST a s tym suvisiace
dalSie sluzby, za ¢o sa Objednavatel zavazuje uhradzat spolo€nosti KOLOS cenu za sluzby.
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Distribuény region je interna geograficka oblast, ktora reprezentuje najmensiu doru€ovaciu jednotku.
Distribuény plan su vzajomne odsuhlasené distribu¢né regiony s definovanym distribuénym pokrytim ,
v ramci ktorého je spolo¢nost KOLOS povinna vykonat distriblciu vratane spadovych oblasti.

Distribuéné pokrytie je celkovy pocet schranok nachadzajucich sa v lokalitdch podla zmluvy a/alebo
zavaznej objednavky.

Distribu¢ny pocet je celkovy pocet letakov potrebnych na doru€enie objednaného distribuéného pokrytia po
optimalizacii poc¢tov v hromadnych schrankach.

Forma propagacného materialu je pocet listov ur€itého formatu (A4 a pod.) jedného kusu propagacného
materialu.

Termin distribucie je doba, pocas ktorej spolo¢nost KOLOS vykonava distribuciu.

Zaciatkom distribucie sa rozumie moment odovzdania propagacnych materialov z centrdlneho skladu na
prepravu za ucelom distribucie do distribuénych regiénov.

Sluzba INFO.POST (distribucia) je uceleny subor &innosti vykonanych spolo¢nostou KOLOS za ucelom
realizacie riadneho a v€asného dodania propagacnych materialov do dostupnych a neposkodenych
schranok a spolo¢nych schranok obyvatelov.

Propagacny material je najma: reklamny material, prospekt, ¢asopis, letak, brozira, neadresna periodicka
tla¢ a iny propagacny material, ktory nie je ur€eny konkrétnemu adresétovi.

Schranka je poStova schranka v bytovych domoch ako aj postova schranka v rodinnych domoch a/alebo iné
miesto ur¢ené na doru€ovanie.

Neposkodena schranka je schranka riadne ozna¢ena menom, ktorej funkénost nebola obmedzena.
Nedostupna schranka je schranka oznacena ako neziaduca na distribuciu propagaénych materialov, alebo
schranka, ku ktorej nie je mozny pristup pocas distribucie.

Nedostupna spolo¢na schranka je schranka oznaCena ako neziaduca na distribuciu propagacnych
materialov, alebo schranka, ku ktorej nie je mozny pristup pocas distribucie.

Spolo¢na schranka je miesto, ktoré najomnici (obyvatelia) prislusného bytového domu vytvorili alebo
oznadili za u€elom distribucie propagaénych materidlov, do ktorého sa propagacné materialy distribuuju
hromadne podla poc¢tu najomnikov (obyvatelov/bytov) vo vchode.

Dosiahnutelna schranka je schranka, do ktorej je mozné dorucit propagacny material.

Objednavatel je pravnicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila so
spolo¢nostou KOLOS zmluvu.

VOP su tieto vSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby INFO.POST.

Distribucia na predajne je distribucia propagaénych materialov priamo do uréeného sidla, pobocky,
prevadzky pravnickych oséb a/alebo fyzickych oséb podnikatelov.

Mutacia je propagacny material prispdsobeny k distribucii do uréeného distribué¢ného regionu.

POS (point of sale) materialy si marketingové/podporné materialy, ktoré sa vyuZzivaju k podpore
akcii/kampani na miestach, kde dochadza k samotnému predaju vyrobkov alebo sluzieb

Klientska z6na je informacny systém uréeny na komunikaciu zmluvnych stran dostupna prostrednictvom
webového sidla, do ktorej sa Objednavatel prihlasi prostrednictvom prihlasovacich udajov pridelenych mu
spolo¢nostou KOLOS.

Zmluva je zmluva o poskytovani sluzieb INFO.POST uzatvorena medzi spolo¢nostou KOLOS
a Objednavatelom, najma formou jednotlivych zavaznych objednavok vystavenych a potvrdenych v sulade
s tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

Webové sidlo internetova stranka www.kolos.sk, pripadne ina internetova stranka, na ktorej spolo¢nost
KOLOS zverejiiuje informacie o poskytovanych sluzbach; rozumie sa fiou aj stranka, ktora pripadne v
buducnosti internetovu stranku www.kolos.sk nahradi.

Spadova oblast je ohrani¢ené miesto distribucie vymedzené v distribu¢nom plane, v ktorom sa nachadza
sidlo a/alebo pobockaffilialka (prevadzkareri Objednavatela.
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Il. Objednavka

1.

2.

Spolo¢nost KOLOS sa zavazuje poskytovat sluzby INFO.POST, najma na zaklade pisomnych objednavok
vystavenych Objednavatelom a potvrdenych spolo€nostou KOLOS v sulade s tymto ¢lankom VOP.
Objednavka musi byt pisomna a musi byt doru¢ena spolo¢nosti KOLOS najneskér do dnia uréeného na
prijatie objednavky podra ¢lanku Ill. tychto VOP.
Objednavka musi obsahovat najmenej nasledovné nalezitosti:
a. identifikaciu Objednavatela v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, Udaj o zapise v obchodnom alebo
zivnostenskom registri,
b. identifikaciu objednavky (numerickym alebo alfanumerickym retazcom znakov) tak, aby nebola
zamenitelna s inou objednavkou Objednavatela,
c. datum, miesto a ¢as dodania propagacnych materialov spolo¢nosti KOLOS,
d. formu distribuovanych propagacnych materialov popisujuci pocet listov propagacnych materidlov,
tento nesmie byt rozdielny v ramci druhu alebo mutacie
e. hmotnost’ jedného kusu distribuovanych propagacnych materialov, nesmie byt rozdielna v ramci
druhu alebo mutacie,
f.  pocet distribuovanych kusov propaga¢nych materidlov, v ramci druhu alebo mutacie,
g. pocet kusov propagacnych materidlov v jednom baleni pricom kazdy balik musi mat rovnaké
mnozstvo materialov v ramci druhu alebo mutacie,
h. termin distribucie a/alebo distriblcie na predajne,
i miesto vykonania distriblcie, ktoré musi byt Specifikované ako konkrétne mesto, mestska Cast,
pripadne distribu¢ny regién, aj pre mutécie,
j.  cena za uskutoCnenie distribucie,
k. doba trvania zmluvy,
I.  poziadavka na vratenie paliet (v rozsahu uvedenom v bode 12 ¢lanku IV VOP).
V pripade, ak bola Objednavatelovi zo strany spolo¢nosti KOLOS zasielana cenova ponuka na vykonanie
distribucie, za objednavku sa povaZuje aj akykolvek pisomny dokument, z ktorého je zrejmé, Ze
Objednavatel pozaduje vykonanie distriblcie podla podmienok uvedenych v cenovej ponuke, s
prihliadnutim na pripadné zmeny uvedené v tomto dokumente (napr. zmena distribu¢ného pokrytia, zmena
miesta distribucie a pod.).V pripade, ak na zaklade takto pozadovanych zmien ma déjst k v vykonaniu
¢innosti nad ramec Cinnosti, tak ako boli uvedené v cenovej ponuke a/alebo by takéto zmeny mali za
nasledok zvySenie nakladov spolo¢nosti KOLOS na vykonanie distriblcie je spolo&nost KOLOS opravnena
zvysit cenu za distribuciu v rozsahu zodpovedajicom rozsahu takto pozadovanych zmien. Rovnaky postup
sa uplatni v pripade poziadavky Objednavatela na distribuciu propagacénych materidlov vo viacerych
mutaciach.
Kazda objednavka vystavena Objednavatelom podla tychto VOP sa posudzuje samostatne. V pripade, ak
Objednavatel prostrednictvom novej objednavky dorucenej spolo¢nosti KOLOS do okamihu potvrdenia
predchadzajucej objednavky, rusi svoju predchadzajucu objednavku, musi byt tato skutocnost v novej
objednavke vyslovne, spésobom nevzbudzujucim pochybnost, uvedena.
Spolo¢nost KOLOS objednavku pisomne potvrdi v lehote 2 dni odo dna jej doru€enia, na zaklade ¢oho
dochadza medzi Objednavatelom a spolocnostou KOLOS k odsuhlaseniu podmienok vykonania distribucie
podla prisluSnej objednavky. V opacnom pripade sa ma za to, ze spolocnost KOLOS objednavku
nepotvrdila. Objednavka sa povazuje za nepotvrdenu rovnako v pripade, ak spolo¢nost KOLOS oznamila
v lehote urCenej na potvrdenie Objednavatelovi, Ze objednavku nepotvrdi. Je pritom pravom, nie
povinnostou spolo¢nosti KOLOS potvrdit objednavku vystavenu Objednavatelom. V pripade, ak spolo¢nost
KOLOS objednavku nepotvrdi, nevznika spolo€nosti KOLOS povinnost vykonat distribiciu podfla
objednavky. Za pisomné potvrdenie objednavky spolo¢nostou KOLOS sa povaZzuje aj odoslanie poziadavky
na zaplatenie zalohy, a to formou zalohovej faktury (pro forma faktury) alebo inym spdsobom
Objednavatelovi. Su€astou kazdej potvrdenej objednavky je aj distribucny plan.

Ill. Miesto a €as vykonania distribucie

Spolo¢nost KOLOS vykonava distriblciu v 2 terminoch distribucie, a to:

o Distribuény termin D1: pondelok - utorok Standardny distribuény termin

o Distribuény termin D2: Stvrtok — nedela Standardny distribu€ny termin
Za uCelom riadneho a v€asného vykonania distribucie zo strany spolo¢nosti KOLOS sa Objednavatel
v zavislosti od pozadovaného terminu distribucie zavazuje vystavit objednavky a nasledne dodat
propagacné materialy spolo¢nosti KOLOS najneskér v nasledovnych lehotach:

Pozadovany termin

Posledny termin

FORELI T 210 dodania propagaénych

Posledny termin dodania

T materiovdo | BoPegatnich materdlo
) y centralneho skladu BA* 9 y
D1: pondelok — utorok || pondelok do 16:00 hod. utorok do 16:00 hod. streda 8:00-10:00 hod.
D2: Stvrtok — nedela Stvrtok do 10:00 hod. utorok do 16:00 hod. streda 8:00-10:00 hod.

VSeobecné obchodné podmienky KOLOS s.r.o. Strana2z 8



¥ KOLOS

*v pripade ak na uvedeny den pripadne Statny sviatok, alebo defi pracovného pokoja, alebo volna je
Objednavatel povinny dodat propagacné materialy do centralneho skladu v BA min. o 1 pracovny der skor
*v pripade ak su predmetom distribdcie mutécie propagacnych materidlov a/alebo POS materidlov je
Objednavatel povinny dodat propagacné materialy do centralneho skladu v BA min. o 1 pracovny den skor

Zmluvné strany sa rovnako zavazuju v lehote urenej na vystavenie prisluSnej objednavky pisomne
odsuhlasit distribu€ny plan pre distribuciu podla objednavky.

Ak dbjde k omeskaniu Objednavatela s dodanim propagacnych materialov je spolo¢nost KOLOS opravnena
postupovat’ nasledovne:

o - Ak bude mozné dodat propagacné materialy na regionalne sklady spolo¢nosti KOLOS (pri¢om danu
skuto€nost posudzuje vyhradne spolo¢nost KOLOS s ohladom na okolnosti rozhodujuce pre
vykonanie distriblcie - prevadzkové, kapacitné, technické ¢i iné) v dohodnutej lehote, a ak sa na tom
zmluvné strany pisomne dohodnu, zabezpeci spolo€nost KOLOS distribuciu s vyuzitim expresného
rozvozu, pricom v takom pripade vznika spolo¢nosti KOLOS narok na uhradu zvySenych nakladov s
tym spojenych. Pisomna forma je zachovana aj v pripade dohody formou elektronickej komunikacie
bez potreby zaru€eného elektronického podpisu.

o - Ak nebude mozné dodat propagacné materialy na regionalne sklady spolo€nosti KOLOS (pri¢om
danu skuto€nost posudzuje vyhradne spolo¢nost KOLOS s ohfadom na okolnosti rozhodujuce pre
vykonanie distriblcie - prevadzkové, kapacitné, technické ¢i iné) v dohodnutej lehote, a ak sa na tom
zmluvné strany pisomne dohodnud zabezpeci spolo¢nost KOLOS  vykonanie distribucie v
nasledujucom Standardnom termine distribdcie, pripadne v exkluzivnom termine distribacie mimo dni
stanovenych pre termin distribucie podla tychto VOP, priCom v takom pripade vznika spolo¢nosti
KOLOS narok na uhradu nakladov s tym spojenych az do vySky 100 % dohodnutej ceny za
distribdciu.

5. Ak doéjde k zruSeniu objednavky po termine uréenom v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku VOP ako posledny

6.

termin pre vystavenie objednavky ma spolo¢nost KOLOS narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske:
- 10% z dohodnutej ceny za distribuciu, ak bola objednavka zruSena do 48 hodin pred
zacCiatkom distribucie,
- 50% z dohodnutej ceny za distribuciu, ak bola objednavka zruSsena do 24 hodin pred
zaciatkom distribucie,
- 100% z dohodnutej ceny za distribuciu, ak bola objednavka zruSsena do 12 hodin pred
zaciatkom distribucie.

Miestom vykonania distribicie je uzemie Slovenskej republiky, a to jednotlivé miesta podla potvrdenych
objednavok podla distribué¢ného planu.

IV. Propagacné materialy

1.

Objednavatel sa zavazuje dodat spolo¢nosti KOLOS propagacné materialy v mnozstve uvedenom v
objednavke do centralneho skladu spolo¢nosti KOLOS v lehotach podla ¢lanku Il VOP:

KOLOS s.r.o.

Rybni¢na 36

831 07 Bratislava

prevadzkova doba: pondelok — piatok, od 8:00 do 16:00 hod.

kontakt: 0918348117

V pripade, Ze ma Objednavatel zaujem dodat propagacné materidly priamo do regionalnych skladov
spolo¢nosti KOLOS, je povinny tuto poziadavku Specifikovat v objednavke a na zaklade nej obdrzi od
spolo¢nosti KOLOS zoznam regionalnych skladov s kontaktnymi udajmi na prisluSné regionalne sklady.

V pripade, ak Objednavatel doda spolo¢nosti KOLOS propagacné materialy v rozsahu prevySujucom
mnozstvo uvedené v objednavke, spolo¢nost KOLOS nie je povinna toto prevySujice mnozstvo prevziat,
distribuovat’ ako ani uschovat.

V pripade, ak je poCet propagacnych materialov ur€enych na distribuciu v ramci jednej distribucie nizsi, ako
10.000 ks, ma spolo¢nost KOLOS pravo Uctovat k cene za distribuciu jednorazovy poplatok vo vyske
podla objednavky.

Spolo¢nost KOLOS sa zavazuje Objednavatela informovat o nedostatkoch v kvalite, mnozstve alebo baleni
propagacnych materialov bezodkladne po ich zisteni, avSak najneskér do zaslania vyslednej spravy z
distribdcie. Pri odstranovani tychto nedostatkov je spolo¢nost KOLOS povinna postupovat podla pokynov
Objednavatela, pricom Objednavatel je povinny nahradit vSetky naklady, ktoré spolo¢nost KOLOS pri
odstrafiovani nedostatkov U&elne vynalozila. Akékolvek omeskanie €i iné nedostatky pri uskuto&rovani
distribucie spésobené takymito nedostatkami a/alebo odstrafiovanim tychto nedostatkov nezakladaju pravo
Objednavatela na uplatnenie reklamacie a/alebo naroku nahrady Skody a/alebo pokuty voéi spolo&nosti
KOLOS.

Vysledny rozmer jedného propagacného materialu méze byt minimalne 8 x 5 cm a maximalne 25 x 35,3 x 1
cm s hmotnostou max. 150 g. V pripade propagac¢nych materialov s inymi ako dohodnutymi rozmermi
al/alebo dohodnutou maximalnou hmotnostou nie je spolo¢nost KOLOS povinna vykonat ich distribuciu
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a distriblcia takychto propagacnych materidlov podlieha pisomnému suhlasu spoloénosti KOLOS pred
vystavenim prisluSnej objednavky.

7. Balenie propagaénych materialov musi spifiat najmé nasledovné podmienky:

a. balenie musi byt uskuto€nené tak, aby sa v priebehu prepravy a pri manipulacii zamedzilo
poskodeniu propagacnych materialov a ich uvolneniu z obalu (napr. krizovym previazanim paskou),

b. na baleni musia byt spravne vyznacené pocty propagacnych materialov, nazov propagacnych
materialov a ich ur€enie, pricom balenie musi umoznit kontrolu spravnosti uvedenych poctov kusov,

c. celkovd hmotnost jedného balenia nesmie prevysit 10 kg,

d. pocty kusov propagac¢nych materidlov v baliku (balikové mnozstva) a celkové pocty propagacnych
materialov musia byt totoZné s udajmi z objednavky,

e. Vv kazdom baliku musi byt rovnaky pocet propagaénych materidlov a po€et propagacnych materialov
v jednom baliku musi byt totozny s po¢tom uvedenom ma objednavke podla ¢lanku Il, bod 3 pism. g)
VOP.

8. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze spoloc¢nost KOLOS nenesie zodpovednost za akékolvek pripadné
Skody vzniknuté z dévodu nespravneho balenia, nedodrZzania rovnakého poctu propagacnych materidlov
v jednom baliku alebo rozdielnych poc¢tov propagacnych materidlov v baleni a na objednavke, ako ani
nedodrzania inych povinnosti Objednavatela vo vztahu k baleniu propaga¢nych materialov.

9. Za obsah a grafické spracovanie propaga¢nych materialov v plnom rozsahu nesie zodpovednost
Objednavatel. Spolo¢nost KOLOS nie je povinna posudzovat obsah a grafické spracovanie propagacnych
materialov. Spolo¢nost KOLOS vykonava vylu¢ne ¢innost distribucie propagacnych materialov a nie je
v postaveni Siritela reklamy v zmysle zakona €. 147/2001 Z.z. o reklame v platnom zneni, kedy Sirenie
reklamy realizuje vo vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost Objednavatel.

10. Objednavatel vyhlasuje avcelom rozsahu zodpoveda za to, Ze ziadny z propagacnych materialov
uréenych na distribaciu nebude v rozpore s prisluSnymi pravnymi predpismi a nebude poruSovat prava
tretich oséb vyplyvajuce z predpisov o ochrannych znamkach, chranenych oznaceniach tovarov a sluzieb, z
predpisov autorského prava &i inych prav priemyselného alebo dusevného vlastnictva.

11. Spolo¢nost KOLOS je opravnena odmietnut’ vykonanie distriblcie propagacného materialu, ktory je podla
nazoru spolo¢nosti KOLOS v rozpore s prisluSnymi pravnymi predpismi, pricom v takomto pripade o tejto
skuto¢nosti bezodkladne upovedomi Objednavatela spolu s uvedenim ddvodov odmietnutia vykonania
distribucie. Spolo¢nost KOLOS si zaroven vyhradzuje pravo neprijat a nedorucit propaga¢né materialy,
ktorych obsahom alebo grafickym vyjadrenim by bolo poruSené volebné moratérium.

12. V pripade, ak dbjde k ulozeniu akejkolvek pokuty €i inej sankcie spolo¢nosti KOLOS z dbévodu rozporu
obsahu alebo grafického vyhotovenia propagacnych materialov s prisluSnymi pravanymi predpismi (napr.
obsah bol hanlivy alebo urazlivy, propagoval nasilie, diskriminoval, zasahoval do prav na ochranu
osobnosti, obsahoval osobné uUdaje o ob&anoch bez ich predchadzajuceho suhlasu, prezentoval nahotu
ludského tela pohorsujucim spésobom a dalSie v zmysle ustanovenia § 3 zakona &. 147/2001 o reklame
v platnom zneni) alebo uplatneniu Skody zo strany tretich oséb, zavazuje sa Objednavatel spolo¢nosti
KOLOS nahradit v celom rozsahu Skodu, ktora spolo€nosti KOLOS v tejto suvislosti vznikla vratane
vSetkych nakladov ktoré spolo¢nost KOLOS musela vynalozit za u€elom ochrany svojich prav a pravom
chranenych zaujmov. Toto vyhlasenie Objednavatela sa povazuje zarovei za slub odSkodnenia
Objednavatela voci spolo¢nosti KOLOS.

13. Objednavatelovi nevznika narok na vratanie paliet rovnakého poctu a kvality, aké spolo¢nost KOLOS od
Objednavatela prevzala. Spolo¢nost KOLOS je povinna vratit palety pozadované Objednavatefom iba v
pripade, ak nimi disponuje v priestoroch centralneho skladu spolo€nosti KOLOS, a to v lehote najneskér do
14 kalendarnych dni od prevzatia tychto paliet. Objednavatel je v tomto pripade povinny si uvedené palety
osobne prevziat na adrese centralneho skladu spolo¢nosti KOLOS definovanej v bode 1 tohto ¢lanku tychto
VOP. V pripade, ak Objednavatel alebo nim poverena tretia osoba osobne neprevezme tieto palety v
stanovenej lehote 14 kalendarnych dni, spoloénost KOLOS ma pravo na ich likvidaciu a Objednavatelovi
zanikaju vSetky z toho vyplyvajuce finanéné a/alebo nefinanéné naroky, najma narok na vratenie paliet
al/alebo narok na zaplatenie ceny paliet. V pripade ziadosti Objednavatela o vratenie paliet rovnakého poctu
a kvality, vypracuje spolocnost KOLOS cenovu ponuka na realizaciu zvozu a preskladnenia paliet az do ich
odovzdania a prevzatia na dohodnutej adrese.

V. Vykonanie distribucie

1. Dorucovanie propagacnych materialov vykonava spolo¢nost KOLOS do dostupnych a neposkodenych
schranok alebo do spolo€nych schranok.

2. Spolo¢nost KOLOS sa zavazuje vykonat distribuciu v stanovenych terminoch distribucie s prihliadnutim na
podmienky Specifikované v tomto €lanku tychto VOP.

3. V pripade, ak je podla podmienok dohodnutych pre vykonanie distribucie potrebné aj doru€ovanie v
lokalitach mimo distribuénych regiénov je spolo¢nost KOLOS opravnena po dohode s Objednavatefom
zabezpedit distriblciu prostrednictvom tretej osoby a v tom pripade sa doru€ovanie a reklamacny proces v
danych lokalitach spravuje Obchodnymi podmienkami tejto tretej osoby.

4. Z doévodu omeskania Objednavatela s dodanim propagacnych materialov spolo¢nosti KOLOS mdze byt
vykonanie distribucie zruSené len na zaklade pisomnej dohody obidvoch stran. Uvedené nema vplyv na
narok spolo¢nosti na zmluvnu pokutu v zmysle ¢lanku 111 VOP.
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9.

Spolocnost KOLOS je pri vykonavani distriblcie povinna zabezpedit, aby:

a. propagacné materialy boli doru¢ené do schranok alebo do spolo€nych schranok neporusené,

b. sa osoby vykonavajuce distribuciu pri kontakte s obyvatelmi (najomnikmi a pod.) spravali slusne a

zdvorilo, a aby obyvatelia neboli nad mieru primeranu okolnostiam obtazovani,
c. distribuované propagacné materialy boli doru€ené do maximalne mozného pocltu schranok a
spoloénych schranok podla podmienok, zadanych v objednavke.

Spolo¢nost KOLOS je povinna vykonat distribuciu tak, aby bolo dosiahnuté dorucenie distribuovanych
propagacnych materidlov do dostupnych a nepoSkodenych schranok a spolo€nych schranok obyvatefov v
rozsahu najmenej 90 % pre dohodnuté miesto distribucie.
V pripade, Ze sa obyvatelia (najomnici) bytovych domov spolo¢ne dohodli a zriadili si tzv. ,spolo¢né
schranky“ — priestory na dorucovanie reklamnych materidlov, spolo¢nost KOLOS je povinna tuto
skuto€nost’ akceptovat a doru€ovat materialy do tychto obyvatelmi (najomnikmi) uréenych priestorov.
V pripade bytovych domov so spoloénou schrankou bude do spoloénej schranky distribuovany distribuény
material zodpovedajici maximalne 70 % dohodnutého celkového distribuéného pokrytia pre dany bytovy
dom, t.j. v pripade bytového domu so 100 schrankami bude do spolo¢nej schranky doru¢enych 70 ks
distribuénych materialov, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak v zmluve alebo v zavaznej objednavke.
Spolo€nost KOLOS informuje Objednéavatela pisomne v klientskej zéne, alebo prostrednictvom spravy
elektronickej posty o vykonani distribucie na zaklade vzajomnej dohody, a to do 3 pracovnych dni odo dna
ukoncenia distriblcie Tato vysledna sprava obsahuje najmenej nasledovné informacie:

a. Specifikaciu distribuovaného propaga¢ného materialu,

b. miesto distribucie,

c. nedostupné miesta distribucie (vchody),

d. udaje o dodani propaga¢nych materidlov na predajnu,

e. vysledky kontrol.
Distribucia sa povazuje za vykonanu (ukoncenu) v posledny den terminu distribucie do polnoci.

VI. Cena za distribuciu a platobné podmienky

\'

3.

»

o

Cena za distribuciu bude stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z.z.
0 cenach v platnom zneni v jednotlivych zavaznych objednavkach.

Cena za distribuciu je stanovena vzdy za celkové distribu¢né pokrytie v ramci dohodnutého distribuéného
planu, a to bez ohfadu na stanovené obmedzenie mnozstva distribuéného materialu distribuovaného do
spolo¢nych schranok.

Cena za distribuciu je splatna bezhotovostnym prevodom v prospech uétu spoloénosti KOLOS uvedeného
vo faktdre, na zaklade faktury vystavenej spolo¢nostou KOLOS a doru¢enej Objednavatelovi v lehote
splatnosti 14 dni odo dria vystavenia.

V pripade, Ze Objednavatel bude vomeSkani s uhradou finanéného plnenia na zaklade faktar
vystavenych spolo¢nostou KOLOS vsulade so zmluvou ma spoloénost KOLOS narok na urok
z omeskania v zakonom stanovenej vyske.

Objednavatel ma moznost k distribucii aj vytvorenie map doru€ovanych oblasti nad pocet 3 mapy / 1
distribucia, Poskytovatel je opravneny spoplatnit vytvorenie takychto map poplatkom 50 € / 1 mapa.

V pripade selektivnej distribucie je Poskytovatel opravneny cenu distribucie zvysit o 40% oproti
Standardnej cene.

l. Kontrola a reklamacie

Spolo¢nost KOLOS na vlastné naklady priebezne kontroluje vykonavanie distriblcie a uskutoériuje
bezodkladné opatrenia na napravu zistenych vad a nedostatkov.
Objednavatel ma pravo reklamovat vykonanie distribdcie doru¢enim reklamacie spolocnosti KOLOS
prostrednictvom klientskej zony. Objednavatel je opravneny reklamovat vady distribucie najneskér do 2
kalendarnych dni od ukoncenia distribucie. Reklamacia musi obsahovat tieto udaje:

a. termin distribucie

b. datum zadania reklamacie

c. miesto distriblcie

d. adresa (vo formate ulica a Cislo domu)

e. odoévodnenie reklamacie
Objednavatel mbéze v reklamacii uviest aj akékolvek dalSie udaje (nie vSak udaje, ktoré sa povazuju za
osobné udaje), ktoré sluzia na identifikaciu vad plnenia.
Na reklamacie uplatnené po lehote ako aj na reklamacie, ktoré neobsahuju povinné nalezitosti v zmysle
tychto VOP sa neprihliada a Objednavatelovi zanikaju naroky z vad vo vztahu k vykonanej distribucii.
Prijaté reklamacie spolo€nost KOLOS vybavi bez zbyto€ného odkladu najneskdr vSak v lehote 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie. O vybaveni reklamécie spolo¢nost KOLOS informuje Objednavatela do 3

VSeobecné obchodné podmienky KOLOS s.r.o. Strana 5z 8



¥ KOLOS

10.

11.

12.

13.

14.

pracovnych dni od vybavenia zaslanim vyjadrenia Objednavatelovi o spdsobe vybavenia reklamacie
prostrednictvom klientskej zony o €om Objednavatel obdrzi notifikacny e-mail.

Spolo¢nost KOLOS garantuje 90 % Uspednost distribucie, t.j. spoloénost KOLOS garantuje, Ze najmenej
do 90% z celkového poctu schranok nachadzajiucich sa v miestach podla objednavky oznacenych
spolo¢nostou KOLOS ako dorucené boli propaga¢né materialy doruc¢ené.

V pripade, ak ma Objednavatel podozrenie, Ze distriblcia nebola vykonana riadne a v&as je Objednavatel
opravneny poziadat spolo¢nost KOLOS po ukonéeni distribucie o vykonanie spolo¢nej kontroly vykonania
distribucie. Ziadost musi byt pisomna a musi byt doruéena spolo&nosti KOLOS najneskér do 24 hodin pred
vykonanim spolo¢nej kontroly a v lehote na uplatnenie reklamacie. Spolocna kontrola sa musi vykonat
najneskor do 2 kalendarnych dni odo dna ukonéenia distribucie, v opaénom pripade Objednavatel straca
narok na uplatnenie namietok a vyhrad a plati, ze distribucia bola vykonana riadne a v&as. Spolo¢na
kontrola sa vykonava za UCasti opravnenych resp. poverenych zastupcov spolocnosti KOLOS a
Objednavatela. Vykonanie spolo¢nej kontroly zabezpeci KOLOS tak, aby bola spolo€na kontrola ukonéena
najneskér do 2 kalendarnych dni odo dfia ukoncéenia distribucie, a oznami Objednavatelovi datum, ¢as a
miesto vykonania spolo¢nej kontroly, resp. jej €asovy harmonogram. Objednavatel ma narok pozadovat
spolo¢nu kontrolu v zmysle tohto bodu VOP v pripade, ak celkovy objem poctu propaga¢nych materialov
dodavanych v ramci jednej distribucie je minimalne 500.000 ks.

Jedinym podkladom pre uplatnenie akychkolvek narokov Objednavatela voci spolo¢nosti KOLOS z dévodu
poruSenia povinnosti KOLOS pri vykonavani distribucie je vysledok spolo¢nej kontroly, podpisany
opravnenymi zastupcami Objednavatela a KOLOSu. Pre vylu€enie pochybnosti uvedené nema vplyv na
pravo Objednavatela reklamovat vykonanie distribdcie v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku VOP.

Maximalny pocet spoloénych kontrol realizovanych na Uzemi Slovenskej republiky pre jednu vykonanu
distribuciu je:

o pri pocte distribuovanych propagacnych materidlov od 500.000 ks do 850.000 ks maximalne 1

spolo¢na kontrola,

o pri pocte distribuovanych propagaénych materialov od 850.001 ks do 1.000.000 ks maximalne 2

spolo¢né kontroly,

o pri pocte distribuovanych propagacnych materialov nad 1.000.001 ks maximalne 3 spolo¢né kontroly,
pricom jedna spolo¢na kontrola mdze byt pre jedného Objednavatela a jeden material na pobocku
KOLOSu a na jednu spadovu oblast.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie spolo¢nej kontroly vznika spolo¢nosti KOLOS narok na Uhradu
poplatku vo vyske 50,00 €/kontrola. V poplatku je zahrnuta spolo¢na kontrola v trvani do 5 hod. a naklady
na dopravu do 100 najazdenych km. Cena za kazdu dalSiu za€atu hodinu spolo¢nej kontroly nad ramec 5
hodin je vo vyske 10 € /1 hod. Cena za kazdy dalSi za¢aty 1 km nad ramec 100 km je vo vySke 0,30 €/ 1
km. Za zaciatok kontroly sa pre tu uvedené ucely povazuje stretnutie opravnenych zastupcov oboch stran
na uréenom mieste.

Pri spolo€nej kontrole sa vychadza z hodnotenia kvality distriblcie, ktora sa posudzuje na zaklade
aritmetického priemeru kontrol distribucie, ktoré uskuto&nili opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych
stran. V pripade, ak Objednavatel odmietne vykonanie kontroly v uréitom mieste, povazuje sa distriblcia v
tomto mieste za vykonanu riadne a v¢as.

Vysledky kontroly sa zaznamenavaju do formulara (Kontrolného harku), ktori podpisuju opravneni
zastupcovia obidvoch stran bezprostredne po skonceni kontroly, €im potvrdia spravnost uUdajov v
Kontrolnom harku. V pripade, ak niektora zo stran odmietne podpisanie Kontrolného harku alebo ma k
nemu vyhrady, uvedie sa tato skuto¢nost’ do Kontrolného harku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bliz8ia Specifikacia procesu kontroly je upravena v Prilohe €. 1 tychto VOP,
ktora je ich neoddelitelnou suc¢astou.

Objednavatel je opravneny kedykolvek pocas priebehu spoloénej kontroly tato ukongit, ak vysledok
spolo¢nej kontroly do jej ukonCenia preukazuje viac ako 90%-nu UspeSnost distribucie. V pripade, ak
Objednavatel ukongi spolo¢nu kontrolu pred tym, ako bolo v kontrolnom zapise zazna¢enych 30 merani, tie
merania, ktoré chybaju do celkového poctu kontrolnych merani sa automaticky zaznacia ako ,A — ano*.

VIII. Sankcie

1.

V zavislosti od vysledku spolo¢nej kontroly vznika Objednavatelovi voci spolo¢nosti KOLOS narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty v nasledovnej vyske :

a. ak vysledok kontroly spadovej oblasti preukaze uspeSnost distriblcie pre danu spadoviu oblast
vrozsahu medzi 85 % az 90 %, zmluvna pokuta vo vySke 2 % z ceny za distribuciu bez DPH
prisluchajucej za prisluSnu spadovu oblast,

b. ak vysledok kontroly spadovej oblasti preukaze uspeSnost distribucie pre danu spadovu oblast
vrozsahu medzi 80 % az 85 %, zmluvna pokuta vo vyS8ke 5 % z ceny za distribuciu bez DPH
prislichajucej za prislusnu spadovu oblast,

c. ak vysledok kontroly spadovej oblasti preukaze uUspeSnost distribucie pre danu spadovu oblast
vrozsahu medzi 70 % az80 %, zmluvna pokuta vo vyske 15 % z ceny za distribaciu bez DPH
prislichajucej za prislusnu spadovu oblast,
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d. ak vysledok kontroly spadovej oblasti preukaze uspeSnost distriblcie pre danu spadovu oblast
v rozsahu medzi 60 % az 70 %, zmluvna pokuta vo vySke 30 % z ceny za distribuciu bez DPH
prislichajucej za prislusnu spadovu oblast,

e. ak vysledok kontroly spadovej oblasti preukaze uspesnost distribucie pre danu spadovu oblast
v rozsahu medzi 50 % az 60 %, zmluvna pokuta vo vyske 50 % z ceny za distribluciu bez DPH
prisluchajucej za prislusnu spadovu oblast,

f. ak vysledok kontroly spadovej oblasti preukaze uspesnost distriblcie pre danu spadovu oblast
vrozsahu menej ako50 %, zmluvna pokuta vo vySke 100 % z ceny za distribuciu bez DPH
prisluchajucej za prislusnu spadovu oblast.

N

V pripade, ak je su€astou doruCovania aj dodanie propagacnych materialov na predajne, v pripade

oneskorenia dodania propaga¢nych materidlov na predajne z dévodu poruSenia povinnosti spolo¢nosti

KOLOS ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10 € (slovom desat euro) za kazdu predajfiu

vo vztahu, ku ktorej nebol distribucia vykonana véas.

3. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa budu povazovat vSetky naroky Objednavatela vyplyvajuce zo vSetkych
poruSeni povinnosti spolo€nosti KOLOS, ku ktorym doSlo pri vykonavani distribucie za vysporiadané.

4. Za podstatné poruSenie tychto VOP Objednavatelom sa povazuje najma, nie v8ak vyluéne:

nedodrzanie terminu dodania propagacnych materialov,

nedodrzanie mnozstva dodaného nakladu propagaénych materialov s objednavkou,

nedodrzanie hmotnosti jedného kusu propagacnych materialov s objednavkou,

nedodrzanie poctu kusov propagaénych materidlov v baliku s objednavkou,

nedodrzanie spdsobu balenia (krizové prepaskovanie balikov, féliovanie balikov).

neuvedenie mutacii alebo nedodrzanie oznaenia dodanych mutécii propagacnych materidlov

5. Pre pripad poruSenia tychto VOP Objednavatelom vznika spolo¢nosti KOLOS voci Objednavatefovi narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty v nasledovnej vyske:

v pripade podla bodu VIll.4.a 15 % z celkovej ceny objednavky,

v pripade podla bodu VIIl.4.b 10 % z celkovej ceny objednavky,

v pripade podla bodu VIll.4.c 15 % z celkovej ceny objednavky,

v pripade podla bodu VIIl.4.d. 10 % z celkovej ceny objednavky,

v pripade podla bodu VIll.4.e. 10 % z celkovej ceny objednavky.

~oooow

PoooTy

IX. Zmeny zmluvy

1. Spolo¢nost KOLOS si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, ato najma v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny podmienok na trhu ako aj v pripade ak bude takato zmena nevyhnutna z dévodu
organizaénych, technickych, prevadzkovych alebo inych dévodov na strane spolo¢nosti KOLOS. Spolo¢nost
KOLOS je v pripade, Zze zmena VOP ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny VOP povinny oznamit
Objednavatelovi skuto€nost, ze sa bude menit znenie VOP, a to minimalne 15 dni pred uc€innostou takej
zmeny a vhodnym spésobom spristupnit nové znenie VOP alebo zmeny VOP Objednavatelovi. Vhodnym
spbsobom spristupnenia podla predchadzajucej vety sa rozumie spristupnenie zmenenych VOP alebo
nového znenia VOP na webovom sidle spolo¢nosti KOLOS.

2. V pripade nesuhlasu Objednavatel s podstatnou zmenou VOP je Objednavatel opravneny zmluvu
vypovedat, pokial toto svoje pravo uplatni u spolo¢nosti KOLOS do 15 dni odo dfia spristupnenia takto
zmenenych VOP. Vypovedna lehota je v takomto pripade 1 mesiac a zacina plynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane. Pre
vyluc€enie akychkolvek pochybnosti po€as plynutia vypovednej lehoty su sluzby poskytované za podmienok
a za cenu platnu pred zmenou uskuto¢nenou v sulade s tymto ¢lankom VOP.

X. Dobatrvania zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena na dobu uvedenu v zmluve. Ak nie je doba, na ktoru je zmluva uzatvorena v zmluve
uvedena, plati, Ze zmluva je uzatvorena na dobu neurdcitu.

2. Zmluva uzatvorena na dobu urcitu, méze byt ukon€ena uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena, pisomnou
dohodou zmluvnych stran, odstipenim od zmluvy.

3. Zmluva uzatvorena na dobu neurc€iti, méze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran, odstupenim
od zmluvy, vypovedou zmluvy.

4. Zmluvné strany su opravnené zmluvu uzatvorend na dobu neurit pisomne vypovedat aj bez uvedenia
dovodu. Vypovedna lehota je v takomto pripade tri mesiace a zac¢ina plynut prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

5. V pripade, ak niektora zo zmluvnych stran porusi ustanovenia zmluvy a/alebo podmienok je zmluvna
strana, ktora zmluvu neporusila opravnena v pripade, Zze zmluvna strana, ktora porusila svoje povinnosti,
nevykona napravu ani po pisomnom upozorneni v nahradnej primeranej lehote poskytnutej jej druhou
zmluvnou stranou, ktorej dizka musi byt min. 14 dni, odstlpit od zmluvy s Géinnostou odo diia dorugenia
pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane.
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8.

Odstupenie musi byt uskuto€nené pisomnou formou a je Ucinné dfiom jeho doru€enia druhej zmluvnej
strane na adresu jej sidla zapisanu v obchodnom registri v €ase odosielania odstupenia alebo ind za tymto
ucelom ur€enu alebo zndmu adresu.

Ukoncéenie zmluvy sa nedotyka naroku kazdej zo zmluvnych stran na nahradu Skody vzniknutej z poruSenia
zmluvy druhou zo zmluvnych stran. Ziadna zo zmluvnych stran sa takisto nezbavuje povinnosti vyrovnat
svoje zavazky vzniknuté nedodrzanim povinnosti, vratane zavazkov vzniknutych po dobu u&innosti zmluvy.

Zaverec¢né ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a G€innost dria 10.09.2020.

VOP su neoddelitelnou su€astou kazdej platne uzavretej zmluvy.

Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon /dalej len ,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany sa povazuje
za doru€enu druhej zmluvnej strane , ak bola uskuto€nenad osobne alebo doporu¢enou zasielkou
s doru€enkou ,do vlastnych rdk® na adresu zmluvnej strany uvedenu v zmluve, resp. na adresu, ktoru
prislusnd zmluvna strana naposledy pisomne oznamila druhej zmluvnej strane. Vyzva sa povaZuje za
dorucenu dfiom, v ktorom prislusna zmluvna strana zasielku prevzala alebo odmietla prevziat, alebo driom,
v ktorom sa zasielka zaslana na adresu prisluSnej zmluvnej strane po marnom uplynuti uloznej lehoty vratila
spat’ druhej zmluvnej strane, ato aj v pripade, ak bude na vratenej zasielke uvedeny udaj ,adresat
neznamy“. Ak bola Vyzva zasieland e-mailom alebo doru¢ovana osobne v pracovny den v ¢ase do 16.00
hod., povaZuje sa za doru€enu v momente UspeSného prenosu, resp. doru€enia, ak sa tieto udiali v Ease do
16.00 hod. pracovného diia, inak v nasledujuci pracovny der.

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 17 ako aj v suvislosti s ustanovenim § 271 Obchodného
zakonnika dohodli, Ze obsah zmluvy povazuju za déverny a zavazuju sa zachovat mi€anlivost o fiom, resp.
zabezpedit zachovanie mi€anlivosti zamestnancami alebo spolupracujucimi tretimi osobami o obsahu
zmluvy, ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni zavazkov vyplyvajucich im zo zmluvy a to
vocCi vSetkym subjektom, okrem zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze vSetky pripadné rozpory, ktoré mézu vyplynut zo zmluvy, budd zmluvné strany
rieSit najprv vzajomnym rokovanim a az nasledne konanim pred miestne prisluSnym sudom Slovenskej
republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZené zmluvou, ktoré vSak zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy a/alebo VOP je neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni zmluvy a VOP. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a u¢elom najblizSie obsahu zmluvy a VOP.

Ak zo zmluvy alebo z tychto VOP nevyplyva nie€o iné, zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych
zmien a dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Objednavatel uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, Ze si VOP pozorne precital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a
zrozumitelné, tymto VOP v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi.
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